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惡補中國禮儀 免送錯禮敬錯酒

惡補中國禮儀 免送錯禮敬錯酒惡補中國禮儀 免送錯禮敬錯酒惡補中國禮儀 免送錯禮敬錯酒惡補中國禮儀 免送錯禮敬錯酒 

22萬大軍北上 商務應酬班吃香萬大軍北上 商務應酬班吃香萬大軍北上 商務應酬班吃香萬大軍北上 商務應酬班吃香     

據統計處數據，近年港人北上就業人口平均介乎22萬，製造業管理

層、貿易、飲食及酒店業管理層佔當中8成。港人為北上淘金，竭力

學習普通話，然而有過來人表示，與內地夥伴合作的最大障礙，不

在於語言或繁簡文字，而是對商務送禮、飯局招待或職級專稱等文

化上的分野一竅不通，令傾生意過程困難重重。教中國商務工作坊

的課程導師孔德榮指，愈來愈多香港中小企中高層，出差前數天報

讀相關課程，惡補中國商務技巧。 

香港玩具廠商經理羅泳森，每周都要往返深圳布吉2至3次洽談生

意，在外國「浸過鹹水」的她，坦言對內地文化陌生，尤其接待禮

儀及餐桌須知更毫無頭緒。為免失儀或因溝通不善而引起合作誤

會，去年尾報讀「中國酒桌及禮儀文化工作坊」，學習國內洽商須

知。 

重洽商細節重洽商細節重洽商細節重洽商細節 

統計顯示，港北上打工族平均每年到內地40次，每次逗留約4天。楷

博語言中心課程導師孔德榮指，與中國相關的課程，愈來愈受中小

企管理層歡迎：「飯局應酬如何婉拒對方敬酒？甚麼身份應先派咭

片，甚至職級高低的坐位分配等。」孔稱，港人多數不着力文化差

異的研究，故即使普通話一流，卻往往捉錯用神，易與對方產生誤

會，甚至令自己丟臉。 

內地早已有一套商務禮儀共識，企業對洽商細節的注重，反映在員

工培訓。反之，港人以國際視野、兩文三語為優勢，卻忽略文化認

知對溝通的幫助。由稱謂說起，國內的總經理級一概可稱為

「總」，並在前面加上姓氏，如黃總經理可喚作黃總。而在政府部

門工作的，則不分男女，都一律稱為同志。而最容易引起誤會的，

可能是被誤以為是秘書或文員級別的「書記」，其實屬於中央幹部

的書記，職級分分鐘比企業領導更大。 

送禮要雙數取意頭送禮要雙數取意頭送禮要雙數取意頭送禮要雙數取意頭 

港人最常犯的錯，離不開送禮和餐桌文化。孔德榮表示：「送禮最

好夠平等，不論職級高低，也應送相同的禮，避免有利益衝突或賄

賂之嫌。」首次見面最好送可以代表自己公司的產品，甚至如參茸

有港商表示與內地人合作最重要是

係」，只要傾談時令對方感到愉快順心

生意就易談得成。港商要不怕蝕底

玩樂最好包底，練好酒量更佳

片） 

「港人會把女士喚作

樣稱呼內地服務員，

份或別有所圖。」孔德榮建議

是稱呼「服務員」就行
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海味等香港特產，此外也可以茅台或紅酒作禮，但必須為雙數，以

意頭行先。 

內地人應酬不離酒，飯局上要乾杯是例牌動作，若不勝酒力可如何

應付？孔提示：「以身體患病不適、醫生忠告等來婉拒即可，切記

一定要有理由推卻，不然對方會認為你不給面子。」 

每個月有一半時間要到深圳及東莞洽商的製作公司負責人勞振榮表

示，與內地商人合作最重要是打關係，飯局和飲酒是必然的公事，

但他提醒酒量差者要表明不能喝，和堅持全程不喝：「我試過開始

時推卻，後來心軟喝了幾口，結果被人灌到不省人事。」他指內地

人注重開心，要先打好關係，才會合作愉快，能做的都不要推搪，

找數要主動，最好預算至少10%的利潤作應酬費：「只要你出手闊

綽，他們也會放手跟你合作。」而且初次談生意，預了頭尾幾天都

是吃吃喝喝。 

---------------------------------- 

出差錦出差錦出差錦出差錦囊囊囊囊 提升表現 提升表現 提升表現 提升表現 

港企時會擔當內地與外國夥伴的橋樑，身份猶如領隊和導遊，額外

熟悉內地旅遊文化，行程的安排就更得心應手。 

孔德榮表示，港人出差不能一無所知，更應預早了解各地景點特性

和當地名菜。她舉例，南方菜式清淡，但北方食物味道濃：「去到

北方不要叫海鮮，因為多只有河魚，泥味重，海鮮通常用來炸。若

果不懂點菜，叫了清蒸，座上客就會覺得你沒見地，大擺烏龍。」 

她認為，融入當地文化亦有助與當地人交流，除生意外，亦可擴闊

話題，懂得吃喝、旅遊點認知，甚至有危機處理能力，更有助提升

工作表現。 

不少常到內地公幹的人也會報讀「內地旅遊及出差錦囊」速成班，

學習遺失證件的補領辦法、急病求醫門路、內地緊急電話查詢方

法，甚至中國地理概況和特色、八大名菜、交通網絡及購物指南等

實用知識。 

---------------------------------- 

以水代酒以水代酒以水代酒以水代酒 惹怒北方人 惹怒北方人 惹怒北方人 惹怒北方人 

註冊會計師梁文超，每年要往返東莞、汕頭及汕尾工作數次，他認

為與內地客戶溝通的障礙是語言為主，文化差異可靠經驗解決：

「由於工作需要了解客戶的帳目及廠房運作等，有時因為普通話不

靈光，理解或表達上容易產生誤會。」但開會或應酬時的座位，卻

不難有共識：「對方都會派遣相應職級的人來招待，老闆坐一邊、

職員坐另一邊，就不易搞錯主次之分。」 

動畫公司市場主任何頌賢，每月1天要到廣州開會。他表示粵港文化

大致相同，兩地人不用刻意了解或迎合對方，不過還是不敵敬酒一

環：「為免得罪對方，不想喝也要喝。」 

孔德榮解釋，大部分港商都懊惱應酬時要飲酒，拒絕又怕對方不滿

商務接待、送禮、飯局禮儀

等，都是港人不熟悉的

因小誤會而搞垮生意

知識，也可免出醜人前
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甚至影響合作，原因是港人不了解箇中原因：「北方人從小酒量都

好，是因為天氣影響，喝酒可以驅寒暖身，他們也不明白港人的酒

量為何那麼淺，只管用酒招待是禮貌和表示歡迎。」她續稱，若不

想捨命陪君子，大可藉口身體敏感，可找同事幫忙，或主動以其他

飲品代酒相敬，但切忌「以水代酒」，那是不禮貌的表現，最易惹

對方生氣。 

撰文:黃嘉敏 
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據統計處數據，近年港人北上就業人口平均介乎22萬，製造業管

理…  
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聽到未ar? 80後要番大陸做工, 唔識飲酒好蝕底ar! 
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